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Terminy zodynas

PHOENIX &~

Atitikties valdymo sistema
(AVS)

AVS - tai sistema, kuri apima visus veiksmus, susijusius su
atitiktimi (pavyzdziui, politika, mokymus, atitikties uztikrinimo
procesus ir t. t.) PHOENIX jmoniy grupéje.

Atitikties uztikrinimo
organizavimo vadovas

atitikties uztikrinimo organizavimo vadovas, kurj visiems VAUV
pateiké jmonés atitikties uztikrinimo skyrius. Jis apima visas
instrukcijas, procesus, rekomenduojamus veiksmus ir kt.,
susijusius su PHOENIX jmoniy grupés AVS jgyvendinimu.

Vietos atitikties uztikrinimo
komitetas (VAUK)

vietos atitikties uztikrinimo komitetas, sudarytas Salies ar
regiono lygmeniu, kuris prizitGri uzduotis, susijusias su
stebésena, kontrole, sprendimy priémimu ir perdavimu spresti
aukstesniu lygmeniu. (Daugiau informacijos pateikta atitikties

uztikrinimo principuose)

Vietos atitikties uztikrinimo
vadovas (VAUV)

asmuo, kuris yra atsakingas uz AVS jgyvendinima - gavus
Imonés  atitikties skyriaus  nurodymus -
atitinkamoje jmonéje (jmonése), su kuriuo galima vietoje

uztikrinimo

susisiekti jvairiais klausimais, susijusiais su reikalavimy
laikymusi (atitiktimi). Kiekvienoje PHOENIX jmoniy grupés
subjekte yra paskirta po vieng VAUV. (Daugiau informacijos
pateikta atitikties uztikrinimo principuose)

Darbuotojas

asmuo, jdarbintas PHOENIX jmoniy grupéje.

PHOENIX jmoniy grupé
(arba tiesiog PHOENIX)

apima visas jmones, kuriose akcijy dauguma valdo ,PHOENIX
Pharma“ SE arba jos patronuojamosios jmonés, arba kurias
tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja kontroliuojancioji
bendrové ar jos patronuojamosios jmonés.

SVP

standartiné veiklos procediira. Sioje politikoje yra daug
nuorody | kitas SVP, kuriy turi laikytis kiekvienas PHOENIX
jmoniy grupés darbuotojas. Visas atitikties uztikrinimo
politikas ir SVP galima perzitréti per COIN.
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| Bendroji informacija

Si politika ir su ja susijusi SVP reguliuoja visus su ja susijusius klausimus dél (galimos) korupcijos
ir veiksmy, kuriy PHOENIX jmoniy grupéje imtasi su ja kovojant pagal AVS.

Korupcija yra uzdrausta. Ji niekada nebiina nereikSmingas pazeidimas ir niekada nebina bitina
verslo santykiams pradéti ar sudaryti. Korupcija yra rimtas nusikaltimas, todél Darbuotojai neturi
uzsiimti korupcine praktika. Sio principo turi baiti laikomasi visada.

M Siai politikai be jokiy apribojimy taikomi Atitikties uztikrinimo principai. Jy btina laikytis ir
7uz_t'k,"mm,° visapusiSkai juos jgyvendinti. Bet kokiais klausimais, kurie Jums gali kilti dél korupcijos
principus ir 11 .

dalj prevencijos ar bet kokio kito Sioje politikoje aptarto dalyko, susisiekite su savo VAUV arba jmonés

atitikties uztikrinimo skyriumi.

Il Taisyklés

1. Kysis

Principai ir

taisvklés Darbuotojams neleidziama duoti ar priimti kySj. Be to, jie negali samdyti tarpininky (agenty,

konsultanty, kity tarpininky ir t. t.) kySininkavimui vykdyti.

Bet kokios formos kysis, dékingumo mokestis ar kitas netinkamas mokéjimas yra draudziamas,
kaip ir materialios ar nematerialios naudos priémimas ar suteikimas.

PHOENIX neisskiria kySiy valdzios pareigiinams ir asmenims i$ privataus verslo sektoriaus.

Visiems Darbuotojams, treCiosioms Salims, atstovams ir rangovams draudziama:

a) teikti, sidlyti ar zadéti mokéjimus, dovanas, kvietimus ar kita nauda, tikintis ar viliantis
igyti neteiséta pranasuma ar atsilyginti bet kokiai Saliai uz jau suteikta ar sutarta
suteikti pranasuma.

b) priimti mokéjimus, dovanas, kvietimus ar kita nauda, teikiama (-us) zinant ar jtariant,
kad jie sitilomi tikintis neteisétos naudos kitai Saliai.

(9] sitlyti ar priimti mokéjimus, dovanas, kvietimus ar kita nauda per treciaja salj
(tarpininka) bldu, kuris yra draudziamas pagal a ir b punktus.

d) atlikti veiksmus ar sudaryti sandorius, pazeidziancius $ig politika ar galiojancius kovos
su korupcija teisés aktus.

Apibréztis Korupcija paprastai suprantama kaip piktnaudziavimas kam nors profesinéje srityje suteiktais
jgaliojimais siekiant asmeninés naudos ar naudos tretiesiems asmenims, pavyzdziui, darbdaviui.

Tai apima atvejus, kai teikiama, sitiloma, zadama, priimama ar praSsoma naudos kaip paskatos
atlikti veiksmus, kuriais siekiama paveikti asmenis ir taip gauti ar islaikyti ekonominj pranasuma.

Siuo atveju nauda yra bet koks veiksmas, kuris pagerina gavéjo materialine ar nematerialine
padétj, kurios jis neturi teisés reikalauti.
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Principai ir
taisyklés

Apibréztis

Principai ir
taisyklés

1.1

PHOENIX &~

Dékingumo mokestis - tai mokéjimai, atliekami paslépty komisiniy forma, pavyzdziui, kai

pirmiau pasamdytas konsultantas grazina dalj iSplsto konsultavimo mokescio | Darbuotojo
saskaita. Tokie susitarimai paprastai sudaromi slaptai ir skaidriai neatskleidziami.

Si politika taikoma Sioms kysininkavimo rigims:

. aktyvusis kySininkavimas:
finansinio ar kitokio materialaus ar nematerialaus pranasumo sitilymas, zadéjimas ar
suteikimas.

o pasyvusis kySininkavimas:

finansinés ar kitokios materialios ar nematerialios naudos kaip atlygio ar uz neteiséto
veiksmo, susijusio su tam tikromis profesinémis pareigomis, atlikima reikalavimas ar

priémimas.

Si politika taikoma Sioms kategorijoms:

o KySininkavimas uzsiimant komercine veikla:
tiesioginés materialios ar nematerialios naudos sitilymas, Zadéjimas ar suteikimas
asmeniui, kad Sis atlikty neteisétus veiksmus eidamas pareigas ar atsilyginant uz tokius
veiksmus.

o UZsienio pareigiiny (valstybés pareigliny) papirkimas:

finansinés ar kitos naudos sitilymas, zadéjimas ar suteikimas valstybés pareigtinui, kad
Sis atlikty neteisétus veiksmus eidamas pareigas ar atsilyginant uz tokius veiksmus.

Palengvinimo mokesciai

PHOENIX jmoniy grupéje palengvinimo mokesciai laikomi kySiais, todél yra uzdrausti. Tai

nepriklauso nuo to, ar jie yra leidziami pagal vietos jstatymus.

Palengvinimo mokesciai - tai mokesciai valstybés pareigiinams, kuriais siekiama paspartinti
veiksmus, kuriuos reikia atlikti pagal teisés aktus, ir kuriy galima teisétai reikalauti (pvz.,
imuitinti prekes, iduoti leidimus ir t. t.). Sie mokes¢iai turi jtakos tik veiklos atlikimo momentui,
0 ne rezultatui.

Interesy konfliktai

Darbuotojai privalo teikti pirmenybe PHOENIX interesams prieS savo asmeninius interesus.
Interesy konfliktas pats savaime néra nusizengimas, taciau jis gali juo tapti priklausomai nuo to,
kaip jis valdomas.

Darbuotojai privalo pranesti savo tiesioginiam vadovui ir VAUV apie bet kokj interesy konflikta ir

ji iSspresti pries tesiant atitinkama darba.
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Savoka ir
pavyzdziai

Nuorodos

Principai ir
taisyklés
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Darbuotojai turéty susilaikyti nuo dalyvavimo bet kokioje situacijoje, kurioje galima suabejoti jy

objektyvumu priimant verslo sprendimus dél interesy konflikto.

Visi interesy konfliktai turi bati atskleisti, neatsizvelgiant j tai, ar Darbuotojas mano, kad
konfliktas daro jtaka verslo sandoriui.

Suabejojes (pvz., jei kas nors neaiSku) Darbuotojas visada turéty pasitarti su savo tiesioginiu
vadovu ir VAUV.

Interesy konfliktas - tai situacija, kurioje Darbuotojo asmeniniai interesai skiriasi nuo darbdavio
interesy arba tokie asmeniniai interesai daro nederama jtaka.

Interesy konfliktas kyla, kai asmeniniai, finansiniai ar kiti susije Darbuotojy interesai lemia (arba
gali lemti) sprendimus ar verslo sandorius, kurie neatitinka PHOENIX jmoniy grupés interesy (arba
priimami ar sudaromi ne taip, kad juos atitikty).

Savoka ,asmeniniai interesai“ yra plati ir apima ne tik paciy Darbuotojy, bet ir su jais artimai
susijusiy fiziniy ar juridiniy asmeny interesus.

Pavyzdziui, interesy konfliktas gali kilti tokiose situacijose:

. asmeniniuose santykiuose, jeigu artimai su Darbuotoju susijes asmuo yra
suinteresuotas uzmegzti verslo ar darbo santykius su PHOENIX (nepotizmas, pvz.,
jdarbinamas giminaitis, uZmezgami verslo santykiai su giminaiciu remiantis
neobjektyviais kriterijais);

o sudarant sutartis, pagal kurias Darbuotojas suteikia nederamos naudos artimai su juo
susijusiam asmeniui (pvz., suteikia teise sudaryti sutartj draugui, remdamasis
neobjektyviais kriterijais);

o papildomo darbo atvejais' (pvz., atliekant papildoma darba PHOENIX konkurentui,
klientui, paslaugy teikéjui ir t. t.);

o jei verslo partneris (pvz., konkurentas, dabartinis verslo partneris ar galimas verslo
partneris) turi finansiniy interesy (pvz., jam nuosavybés teise priklauso svarbi akcijy
dalis).

- Atitikties pranesimo Sablonas

Dovanos ir paskatos

PHOENIX Darbuotojai kartais gali teikti dovanas ar paskatas treCiosioms Salims ar jas priimti,

taciau jos turi bati socialiai priimtinos? ir nevirSyti vietoje nustatyty vertés riby.

1Be prievolés teikti pranesimus dél atitikties, Darbuotojai paprastai privalo informuoti apie
papildoma darba pagal darbo sutartyje numatytus reikalavimus.
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ApibréZtis

Nuorodos
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Draudziama zadéti, sidlyti ar teikti dovanos ar paskatas, siekiant paskatinti gavéja suteikti naudos
PHOENIX ar atsilyginti uz tokj elgesj ar paskatinti susilaikyti nuo tam tikry veiksmuy, kurie galéty
biti nenaudingi PHOENIX. Tai taikoma ir atvirkstinei situacijai.

Netinkamy dovanuy, kurios galéty, pavyzdziui, sukelti pareigos jausma ar sugadinti Darbuotojo,
PHOENIX ar verslo partnerio reputacija, turéty badti mandagiai, bet ryztingai atsisakyta. Tokiy
dovany niekada neturétume sidlyti ir treciosioms Salims.

Ypatinga démesj reikéty skirti dovanoms ar kitiems jnaSams valstybés pareigiinams; jei kyla
abejoniy dél jy tinkamumo, bitina susilaikyti ir nieko nesidlyti.

Dél ypatingo atvejo, kai buvo jteikta ar priimta dovana ar paskata, virSijanti vertés riba, batina
gauti savo vadovo patvirtinima ir apie jj pranesti VAUV (zr. AnCo_SOP_Contributions).

Priimant ar teikiant dovanas ir paskatas privaloma laikytis papildomy dokumento
AnCo_SOP_Contributions versijy.

Be pirmiau nurodyty dalyky, dél treciyjy Saliy dovany ir paskaty visada turi bati atsizvelgiama j
tai:

o niekada negalima priimti dovany grynaisiais pinigais ar jy ekvivalentais (pvz., kuponais).

o dovany ir paskaty negalima teikti ar priimti vykstant deryboms dél sutarties ar konkurso
procediroms, be to, ju negalima priimti iS jmoniy ar asmeny, su kuriais neuzmegzti
verslo santykiai ar jas teikti tokioms jmonéms ar asmenims.

Prie$ sidlant ar priimant dovana ar kvietima, turi bati jvertinta, ar jie negali bati teikiami turint
netinkamy ketinimy. Netinka priimti ar sitilyti dovanas ar kitas paskatas, kuriy verté virsija vietoje
nurodyta riba. Be to, privaloma laikytis visy papildomy reikalavimy (Zr. nuorodas).

Teikiant dovanas ir paskatas, nesvarbu, ar jy islaidas apmoka PHOENIX, ar asmeniskai
Darbuotojas.

Dovanos yra bet kokia nauda, turinti tam tikra ekvivalenta, kuri perduodama kitam asmeniui
(pvz., kaip jvertinimo Zenklas), nesitikint nieko mainais.

- AnCo_SOP_Contributions
- Vertés ribos atitinkamai PHOENIX grupés jmonei
- Atitikties pranesSimo Sablonas

2 Socialinis priimtinumas reiskia elgsenos modelius, kurie yra bendri ir visuotinai pripazinti,
atsizvelgiant | placiosios visuomenés etikos vertybiy standarta. Siuo atZvilgiu néra visuotinai
taikomuy riby. (Siuo klausimu taip pat Zr. AnCo_SOP_Contributions)
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Principai ir
taisyklés

Apibréztis

Nuorodos

Principai ir
taisyklés
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Kelionés, apgyvendinimo, svetingumo paslaugos, kvietimai ir renginiai

PHOENIX Darbuotojai kartais gali pasikviesti kitus | keliones ir (arba) renginius ir suteikti
apgyvendinimo ar svetingumo paslaugas arba priimti tokius pasidlymus, taciau tai turi bati
socialiai tinkama ir nevirSyti vietoje nustatyty vertés riby.

PHOENIX Darbuotojai negali priimti kvietimy nakvoti, taip pat pasitilymy apmokéti kelionés
iSlaidas.

Pagal tuos pacius principus turi bati laikomasi Sios politikos 3 punkte (,Dovanos ir paskatos®)
nurodyty principy ir taisykliy, taip pat vadovaujamasi papildomomis dokumento
AnCo_SOP_Contributions versijomis; tai visy pirma taikoma tais atvejais, kai vyksta derybos dél

sutarties ir konkurso procediros.

Kartais musy Darbuotojai kvieCiami j renginius. Mes taip pat kvieCiame verslo partnerius j
renginius. Kai socialiai tinkama ir atitinka kitas taisykles (zr. nuorodas), PHOENIX jmoniy grupé
neatsisako dalyvauti tokiuose renginiuose ir priima kvietimus, siekdama pagerinti verslo
santykius ir skatinti abipusj supratima su verslo partneriais.

PHOENIX kelionés, apgyvendinimo, svetingumo paslaugos ir kvietimai apima bet kokj kvietima
(aktyvy ar pasyvy) keliauti (pvz., skrydzio, traukinio bilieto iSlaidas ir t. t.), apgyvendinima
(vieSbucius ir t. t.), svetingumo paslaugas (apsilankymus restoranuose, maitinima renginiuose ir
pan.) ir renginius (kongresus, prekybos muges, teatro spektaklius, sporto renginius ir t. t.).

Teikiant keliones, apgyvendinimo, svetingumo paslaugas ir kvietimus, nesvarbu, ar dovanos
iSlaidas apmoka PHOENIX, ar asmenisSkai Darbuotojas.

- AnCo_SOP_Contributions
- Vertés ribos atitinkamai PHOENIX grupés jmonei
- Atitikties pranesimo Sablonas

Labdara, dotacijos ir parama

Labdara, dotacijas ir parama turi rastu patvirtinti atitinkamos jmonés valdybos narys, ir jos turi
bati aiskiai jformintos dokumentuose.

PHOENIX gali teikti aukas ir dotacijas, tik jei mainais nesitikima jokiy konkreciy paslaugy ar

nesitloma jy perspektyvos, arba galima parodyti, kad yra bitent taip.

Paramos santykius turi kategoriskai reguliuoti tik sutartis. Kiekviena rémimo veikla turi bati skirta
teisétam tikslui.
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ApibréZtis

Nuorodos

Principai ir
taisyklés

ApibréZtis

PHOENIX &~

Apie bet kokias aukas, dotacijas ir parama turi bati pranesta Atitikties uztikrinimo skyriui. Yra
apibréztos auky, dotacijy ir paramos grupés. Tvarka, kuria vadovaujamasi tokiais atvejais,

aprasSyta AnCo_SOP_Donations_Grants_Sponsoring.

Bitina laikytis papildomy dokumento versijy AnCo_SOP_Donations_Grants_Sponsoring.

Kartais PHOENIX jmoniy grupé remia renginius ir asmenis arba skiria |1éSy labdaringoms aukoms.
Si paramos veikla turi bati vykdoma laikantis vietos ir grupés lygmens saZziningumo standarty ir
vietos jstatymuy. Ja turi patvirtinti auka teikiancios PHOENIX grupés jmonés valdybos narys ar
vyresnysis vadovas. Vienas iS reikalavimy deél auky tvirtinimo yra vyresniajam vadovui (valdybos
nariui) asmeniskai jvertinti, ar labdara néra ir negali biti suprasta kaip pasléptas kysis.

Visos aukos, dotacijos ir parama turi bati tinkamai jtraukta j atitinkamos PHOENIX grupés jmonés
atitikties registra. Be to, atitinkama PHOENIX grupés jmoné privalo saugoti ir archyvuoti visa
korespondencija, susijusia su Sia veikla dél perzitros (audito).

Aukos ir dotacijos - tai PHOENIX jnasai pinigais ar natlira treciajai Saliai, negaunant nieko
mainais. Dotacijos skiriasi nuo auky, nes jos skiriamos konkrec¢iam tikslui (pvz., vaistai teikiami
ligoninéms), tuo tarpu aukos paprastai teikiamos pinigais, kuriuos galima naudoti jvairiais biidais
(pvz., pinigai, paaukoti stichinés nelaimés atveju).

Parama Cia vartojama prasme yra bendradarbiavimas siekiant tam tikro tikslo. Tokiu atveju pagal
sutartj susitariama dél pinigy, nepiniginés naudos ir paslaugy, taip pat dél mainais gaunamy
dalyky.

- AnCo_SOP_Donations_Grants_Sponsoring
- Atitikties pranesimo Sablonas

Valstybés pareigiinai

PHOENIX is esmés neiSskiria kySiy valdzios pareiglinams ir privataus verslo sektoriaus asmenims.
Vis délto, valstybés pareigiinams daznai taikomi grieztesni reikalavimai ir apribojimai (vietos
lygmeniu), kurie netaikomi (ar ne taip grieztai taikomi) privataus sektoriaus asmenims. Taip
siekiama apsaugoti administracijos nepriklausomybe. Dél Sios priezasties bendraujant ir plétojant
verslo santykius su valstybés pareigiinais taikomos grieztesnés taisyklés.

Bendradarbiauti su valstybés pareiglinais apskritai leidziama tik tuo atveju, jei tai batina dél jy

specialiy ziniy ir kompetencijos ir laikomasi visy galiojanciy nacionaliniy jstatymy ir kity teisés
akty ar salyguy (pvz., darbdavio). Jei reikia bendradarbiauti su valstybés pareiglinais, tai bdtina
koordinuoti skaidriai, siekiant uzkirsti kelia bet kokiam jtarimui dél korupcijos ar kySininkavimo.

Savoka ,valstybés pareigiinas” vietos priezilros institucijos daznai apibrézia labai placiai, ir j ja
patenka:

o ar vyriausybiy, vyriausybés jstaigy, valdzios institucijy, ar valstybés jmoniy, ar iS dalies
valstybés valdomy jmoniy isrinkti arba paskirti vadovai ar darbuotojai;
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Principai ir
taisyklés

Apibréztis

PHOENIX &~

o viesyjy tarptautiniy organizacijy, pavyzdziui, Jungtiniy Tauty, iSrinkti arba paskirti
vadovai ar darbuotojai;

o asmenys, kurie vykdo tarnybines vyriausybés, vyriausybés jstaigos, valdzios institucijos
arba vieSosios tarptautinés organizacijos vardu;

o politikai ir kandidatai j politines pareigas;

o kiti asmenys laikomi valstybés pareigiinais pagal galiojancius jstatymus, kitus teisés

aktus ir sektoriaus kodeksus.

Asmenys, dirbantys medicinos pramonéje (vadinamieji sveikatos prieziliros specialistai) ir gamtos
moksly srityje, laikomi valstybés pareigiinais, jei jie dirba ligoninéje, klinikoje, universitete ar
panasioje jstaigoje, kuri yra valstybiné (visiSkai arba is dalies).

Jei kyla abejoniy, Darbuotojai gali susisiekti su savo VAUV.

Sutartys su treCiosiomis Salimis

PHOENIX leidzia jtraukti atitikties uztikrinimo salygas j sutartis ir kitus panasius dokumentus tik
jei:
- jose néra nuorody | uzsienio teise (ypaC JK kovos su kySininkavimu jstatyma3 ir JAV

Korumpuotos veiklos uzsienyje jstatyma (FCPA).

- jose néra nuorody j kitus kodeksus (pvz., galimo susitarian¢iojo partnerio jmonés vidaus
elgesio kodeksa) ir jpareigojimo PHOENIX jy laikytis.

- jos neatrodo kaip nors jtartinos ar neproporcingai grieztos.

Nejvykdzius  vieno iS pirmiau iSvardyty punkty, reikia vadovautis dokumentu
AnCo_SOP_Third_Party_Management (Zr. nuorodas) ir (arba) pasikonsultuoti su VAUV.

PHOENIX vardu pildant treciosios Salies vykdomo deramo patikrinimo anketas, taip pat privaloma
vadovautis dokumentu AnCo_SOP_Third_Party_Management (Zzr. nuorodas) ir (arba)
pasikonsultuoti su VAUV.

Netinkamas treciosios Salies elgesys gali sukelti teisiniy pasekmiy PHOENIX grupés jmonéms ir
sugadinti jy reputacija. Stai kodél mes siekiame santykiuose su treciosiomis 3alimis dalytis
aukstais saziningumo standartais.

Trecioji Salis - tai bet koks fizinis ar juridinis asmuo, su kuriuo PHOENIX jmoniy grupé turi
(verslo) rySiy. Pagal Sia politika kitos PHOENIX grupés jmonés ir jy Darbuotojai nelaikomi
treCiosiomis Salimis.

3 Netaikoma sutartims, sudarytoms JK, arba sutartims, kuriy sutartinius jsipareigojimus ketinama
vykdyti JK, bent jau is dalies.
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PHOENIX &~

— AnCo_SOP_Third_Party_Management

Sandoriai, susije su jmoniy susijungimais ir jsigijimais. Bendrosios jmonés

PrieS sudarant bet kokig sutartj, susijusia su jmoniy susijungimais ir (arba) jsigijimais ar

bendrosiomis jmonémis, bitina atlikti derama patikrinima dél korupcijos prevencijos.

Dél jmoniy susijungimy ir (arba) jsigijimy PHOENIX grupés jmonés gali tapti atsakingomis uz
atitinkamy jmoniy praeities ar blsimus sandorius. Todél bdtina garantuoti, kad Sios jmonés
vadovautysi tokiais paciais saziningumo standartais ir atitinkamai veikty. Siekiant uztikrinti Sios
politikos laikymasi sudarant tokius sandorius, batina jvertinti ir stebéti tokiy jmoniy verslo veikla
ir atlikti derama patikrinima pries sudarant ir sudarius sutartis.

Imoniy susijungimo ir jsigijimo sandoriy savoka reiSkia visiSka ar dalinj jmonés perémima
(jsigijima), imonés nupirkima ar jmonés prijungima prie PHOENIX jmoniy grupés su kita jmone.

Bendroji jmoné reiskia bendra jmonés veikla bent su viena trecigja Salimi.

— ]moniy susijungimy ir jsigijimy politika.

Klienty lojalumo programos. Tasky sistema

PHOENIX jmoniy grupés darbuotojams leidziama tik asmeniSkai gauti naudos iS premijy
programy, naudojamy verslo veikloje (pvz., pirkimo, jsigijimo, paslaugy samdymo, taip pat

lizingo), jeigu Sia veikla reguliuoja privaloma vidaus politika (pvz., politika dél kelionés islaidy,
politika dél motoriniy transporto priemoniy ir t. t.).

Vadinamosios klienty lojalumo programos ar tasky sistemos - tai programos, kurias sitlo jvairiy
paslaugy teikéjai (pvz., oro liniju bendrovés, vieSbuciy paslaugy teikéjai, automobiliy nuomos
agentiros ir t. t.), atsilygindami uz klienty lojaluma naudojantis jy paslaugomis, skirdami tasky
ar kredity j kliento saskaita.

—  Vietos kelioniy iSlaidy politika (jei yra)

Buhalterinés knygos ir jrasai

Grieztai draudziama jtraukti neteisingus ar klaidinancius duomenis j PHOENIX buhalterines
knygas ir jrasus (elektroninius ar kitokius), pavyzdziui, apie ,pinigus kySiams*“ ar ,juodus pinigus®.

Visos finansinés operacijos turi biti pagrjstos dokumentais ir tinkamai jtrauktos j atitinkamos
PHOENIX grupés jmonés buhalterines knygas ir jrasus.
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10.1

a)

b)

Visada privaloma laikytis vietos kontrolés mechanizmy ir (arba) patvirtinimo tvarkos.

PHOENIX buhalterinés knygos ir jrasai turi bati dokumentuojami pakankamai tiksliai ir iSsamiai.
Pajamy Saltiniai ir jy naudojimas, taip pat visas turtas turi biti dokumentuojami laikantis vietos
galiojanciy apskaitos taisykliy (PHOENIX).

Visos priemonés, kuriy imamasi dél korupcijos ir (arba) kySininkavimo prevencijos turi bati
tinkamai dokumentuotos pagrjstoje sistemoje. Buhalterinése knygose ir jraSuose turi bati tiksliai,
saziningai ir pagrjstai pavaizduotas sandoriy objektas, laikantis atitinkamy vietoje galiojanciy

apskaitos principy.

Batina laikytis vietoje galiojanciy teisiniy ir mokestiniy saugojimo laikotarpiy.

Buhalterinés knygos ir jrasai apibréziami kaip visos ataskaitos, saskaitos faktliros, rasytiné
dokumentacija (korespondencija, aiSkinamieji rastai ir pan.) ir kiti jrasai.

— PHOENIX jmoniy grupés apskaitos vadovas

Privalomi atitikties jrasai
Vietos vertés ribos

Vietos atitikties uztikrinimo padalinys nurodo ir rekomenduoja atitinkamai PHOENIX grupés
jmonei leidZziamas vertés ribas ir veda esamy vietos vertés riby rodykle auditui ir jmoniy grupés
lygmens atitikties uztikrinimo padalinio patikrai. Atitinkamos jmonés vietos vertés ribas turi
patvirtinti VAUK. Grupés lygmens atitikties uztikrinimo padalinys nustato tinkamas didziausias
vertes, kurios yra orientyras jmoniy atitikties uztikrinimo padaliniams.

ISsamesnés informacijos pateikta Atitikties uztikrinimo organizavimo vadove.
Atitikties registras
Kiekviename vietos atitikties padalinyje vedamas atitikties registras, kuriame registruojami:

a) interesy konfliktai (2 punktas),
b) nauda, virsijanti vertés ribas (zr. 3 ir 4 punktus),
¢) dovanos, dotacijos ir parama (zZr. 5 punkta).

Atitikties registras turi bati prieinamas atliekant bet kokj audita.

Atitikties registra pateikia jmonés atitikties uztikrinimo skyrius ir tvarko VAUV. Grupés lygmens
atitikties uztikrinimo padalinys gali nustatyti papildomus reikalavimus dél atitikties registro
formos, turinio ir prieinamumo.

ISsamesnés informacijos pateikta Atitikties uztikrinimo organizavimo vadove.

Anti-Corruption Policy PHOENIX group_LT 11



Zr. atitikties

principus

11.

PHOENIX &~

Kontaktiné informacija
Apie nusizengima (zZr. atitikties uztikrinimo principus) galima pranesti keliais bidais.

Jeigu turite klausimy apie Sia ar kuria nors kita politika, susisiekite su VAUV arba jmonés atitikties
uztikrinimo skyriumi.

Su jmonés atitikties uztikrinimo skyriumi galima susisiekti Siais bdais:
el. pastu compliance@phoenixgroup.eu
telefonu +49 621 8505 - 8519

(@anonimiskai) per atvejy pranesimo sistema https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

pastu:

,PHOENIX Pharma“ SE

Imonés atitikties uztikrinimo skyrius
PfingstweidstraRe 10-12

68199 Manheimas

Vokietija
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